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3 MITSUBISHI CONNECT คืออะไร? 

 

 

MITSUBISHI CONNECT 

คอื 

แพลตฟอรม์การใหบ้รกิารทีช่ว่ยใหเ้จา้ของรถไดร้บัประสบการณก์ารขบัขีท่ีป่ลอดภยั 

มั่นคง และสะดวกสบาย 

 

MITSUBISHI CONNECT เป็นบรกิารแบบสมคัรสมาชกิทีใ่ชง้านง่าย ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปนี้: 
 

 หน่วยควบคุมเทเลเมตกิสท์ีต่ดิตัง้ภายในตวัรถจากโรงงานพรอ้มโมเดม็เครอืขา่ยเซลลูลารแ์ละระบบGPS 
ทีท่ างานผ่านเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 

 ตดิตัง้ปุ่ มทีเ่อาไวส้ือ่สารกบัคอลเซน็เตอรไ์วใ้นรถยนต ์2 จดุ 

• ปุ่ มชว่ยเหลอืฉุกเฉิน SOS ( ใหม้าพรอ้มกบัฟังกช์นัโทรอตัโนมตัเิมือ่เปิดใชถุ้งลมนิรภยั) 
ใชส้ าหรบัการแจง้เตอืนฉุกเฉิน 

• ปุ่ มชว่ยเหลอืดา้นขอ้มูล/ปุ่ มชว่ยเหลอืฉุกเฉินบนทอ้งถนน (Information 

Assistance/Roadside Assistance) 

ส าหรบัใชง้านในกรณีทีร่ถเสยีหรอืตอ้งการบรกิารเกีย่วกบับญัชผีูใ้ชง้าน 

 แอปพลเิคชนั MITSUBISHI MOTORS สามารถดาวนโ์หลดไดท้ี ่App Store บนสมารต์โฟน Apple หรอื 
Google Play บนสมารต์โฟน Android ทีร่องรบั 

 บรกิารนีจ้ะใหบ้รกิารผ่านเครอืข่ายการสือ่สารไรส้าย และเครอืข่ายดาวเทยีมระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก 
(GPS) โดยการใชง้านขึน้อยู่กบัความพรอ้มของสญัญาณเครอืข่ายโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละ GPS 

ซึง่อาจไม่สามารถใชง้านไดใ้นพืน้ทีห่่างไกลหรอืพืน้ทีปิ่ดบางประเภท 
พืน้ทีท่ีคุ่ณก าลงัขบัขีอ่าจส่งผลกระทบต่อบรกิารทีคุ่ณจะไดร้บั ซ ึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง 
บรกิารน าทางและบรกิาร GPS เชน่ ความสามารถในการระบุพกิดัต าแหน่งทีแ่ม่นย าของรถยนตข์องคุณ 

 



 

 

4 ฟังกช์นัทีส่ามารถใชง้านได ้  

 

ระบบช่วยเหลอืฉุกเฉิน SOS 

การกดปุ่ ม SOS ภายในหอ้งโดยสาร จะเป็นการโทรตดิต่อระบบไปยงั MITSUBISHI CONNECT Call 

Center โดยเจา้หนา้ทีจ่ะชว่ยประสานงานในการส่งหน่วยบรกิารฉุกเฉินไปยงัพกิดัต าแหน่งรถยนตข์องคุณ 

บรกิารช่วยเหลอืรถเสยีฉุกเฉิน 

จา้ของรถไม่จ าเป็นตอ้งอธบิายพกิดัต าแหน่งของรถยนตใ์หแ้ก่ MITSUBISHI CONNECT Call Center 

ทราบ เน่ืองจากเจา้หนา้ทีป่ระจ าศูนยบ์รกิารขอ้มูลสามารถระบุต าแหน่งของรถยนตไ์ดแ้บบเรยีลไทม ์
และจะท าการเชือ่มต่อสายของคุณรวมถงึพกิดัต าแหน่งรถยนตข์องคุณไปยงัผูใ้หบ้รกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉินบน
ทอ้งถนนตามเงือ่นไขการรบัประกนัของ มิตซบูชิ ิมอเตอรส์ เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืต่อไป 

การแจง้เตอืนระบบชว่ยเหลอืการชนอตัโนมตั ิ

เมือ่ระบบตรวจพบการชนของรถยนตท์ีรุ่นแรง ระบบจะเปิดการท างานของสายโทรศพัทฉุ์กเฉินไปยงั 
MITSUBISHI CONNECT Call Center โดยอตัโนมตั ิและเมือ่เช ือ่มต่อสายแลว้ 
ขอ้มูลเกีย่วกบัรถยนตข์องคุณ พกิดัต าแหน่ง 
และสภาพของรถยนตจ์ะถูกส่งไปยงัเจา้หนา้ทีผู่เ้ช ีย่วชาญดา้นการตอบรบัเหตุฉุกเฉิน 
ซึง่จะประสานงานรว่มกบัหน่วยรบัแจง้เหตุฉุกเฉินสาธารณะทีเ่หมาะสม เพือ่ด าเนินการชว่ยเหลอืฉุกเฉินต่อไป 

บรกิารขอ้มลูและช่วยเหลอื 

การกดปุ่ มโทร MITSUBISHI Assistance บนหนา้จอรถยนต ์
จะชว่ยใหเ้จา้ของรถสามารถเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืฉุกเฉินบนทอ้งถนนในกรณีทีไ่ม่ใชเ่หตุฉุกเฉิน 
หรอืบรกิารจดัการบญัชผีูใ้ชง้านได ้

การแจง้เตอืนเมื่อรถถูกโจรกรรม 

ระบบแจง้เตอืนสญัญาณกนัขโมย (Alarm Notification) 

จะแจง้เตอืนใหคุ้ณทราบหากสญัญาณกนัขโมยทีต่ดิตัง้มาจากโรงงานของมติซบูชิถูิกกระตุน้ใหท้ างาน 
ซึง่มปีระโยชนอ์ย่างยิง่เมือ่คุณอยู่ในระยะทีไ่ม่ไดย้นิเสยีงสญัญาณเตอืน 
หากคุณเลอืกทีจ่ะรบับรกิารแจง้เตอืนสญัญาณกนัขโมย ระบบจะส่งการแจง้เตอืนผ่านชอ่งทางทีคุ่ณตอ้งการ 
ไมว่่าจะเป็นอเีมล ขอ้ความ SMS หรอืการแจง้เตอืนบนแอป 

บรกิารช่วยเหลอืกรณีรถถูกโจรกรรม 

หากรถยนตข์องเจา้ของรถถูกโจรกรรม พกิดัต าแหน่งของรถยนตจ์ะถูกส่งไปยงั MITSUBISHI CONNECT 

call center ทัง้นี ้เพือ่ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของคุณ MITSUBISHI CONNECT 

จะใหข้อ้มูลพกิดัต าแหน่งของรถยนตแ์กเ่จา้หนา้ทีต่ ารวจเท่าน้ัน 
โดยอา้งองิตามเลขทีใ่บแจง้ความรถยนตส์ูญหายทีไ่ดร้บัการยนืยนัแลว้ 

ควบคุมระบบปรบัอากาศจากระยะไกล 

 เปิด/ปิดระบบปรบัอากาศ 

 การตัง้เวลา 
ชว่ยใหคุ้ณสามารถตัง้ค่าระบบปรบัอากาศใหท้ างานโดยอตัโนมตั ิ
เพือ่ปรบัอุณหภูมภิายในหอ้งโดยสารใหอ้ยู่ในระดบัทีส่ะดวกสบาย นอกจากนี ้
คุณยงัสามารถตัง้เวลาออกเดนิทางผ่านแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟนได ้
โดยรถยนตข์องคุณจะตัง้เวลาการท างานของระบบควบคุมสภาพอากาศเพือ่ท าความรอ้นหรอืท าความเย็นภ
ายในหอ้งโดยสารล่วงหนา้กอ่นทีคุ่ณจะขึน้รถ 
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สัง่ลอ็กและปลดลอ็กประตูรถจากระยะไกล 

ล็อก/ปลดล็อกประตูรถจากแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน 
โดยประตูรถจะกลบัมาล็อกโดยอตัโนมตัอิกีคร ัง้หลงัจากผ่านไป 30 วนิาท ี

สัง่เปิดไฟหน้าจากระยะไกล 

เมือ่ส ัง่การจากแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน ไฟหนา้ของรถยนตจ์ะกระพรบิ 5 คร ัง้ 
ฟังกช์นันีม้ปีระโยชนใ์นการชว่ยคุณคน้หาต าแหน่งทีจ่อดรถของคุณ 

สัง่การแตรจากระยะไกล 

เมือ่ส ัง่การจากแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน แตรของรถยนตจ์ะส่งสญัญาณดงัขึน้หน่ึงคร ัง้ 
ฟังกช์นันีม้ปีระโยชนใ์นการชว่ยคุณคน้หาต าแหน่งทีจ่อดรถของคุณ 

การคน้หารถ 

ระบุพกิดัต าแหน่งของรถยนตบ์นแอปพลเิคชนัสมารท์โฟน 

ระยะทางการใชง้าน 

แสดงเวลาและระยะทางทีใ่ชใ้นการเดนิทาง โดยแบ่งเป็นรายเดอืนและรายปี 

สถานะรถยนต์  

สถานะรถยนตค์อืการสัง่การจากระยะไกลทีส่ามารถดงึขอ้มูลสถานะต่างๆ จากรถยนตข์องคุณมาแสดงผลได ้
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การแจง้เตอืนเมื่อรถถูกโจรกรรม 

แจง้เตอืนใหคุ้ณทราบหากสญัญาณกนัขโมยทีต่ดิตัง้มาจากโรงงานของ MITSUBISHI ถูกกระตุน้ใหท้ างาน 
ซึง่มปีระโยชนอ์ย่างยิง่เมือ่คุณอยู่ในระยะทีไ่ม่ไดย้นิเสยีงสญัญาณเตอืน 
หากคุณเลอืกทีจ่ะรบับรกิารแจง้เตอืนสญัญาณกนัขโมย ระบบจะส่งการแจง้เตอืนผ่านชอ่งทางทีคุ่ณตอ้งการ 
ไม่ว่าจะเป็นอเีมล ขอ้ความ SMS หรอืการแจง้เตอืนบนแอป 

Smart Alerts 

 การแจง้เตอืนการใชง้านนอกพืน้ทีท่ีก่ าหนด 
 การแจง้เตอืนการใชค้วามเรม็เกนิก าหนด 
 การแจง้เตอืนการใชง้านนอกเวลาทีก่ าหนด 

 

การแจง้เตอืนพืน้ทีข่อบเขตทีก่ าหนด (Geofence Alerts) 

จะส่งการแจง้เตอืนเมือ่รถยนตข์องคุณขบัออกนอกพืน้ทีท่ีคุ่ณก าหนดไว ้คุณสามารถสรา้งพืน้ทีข่อบเขต 
(Geofence) ไดโ้ดยใชแ้อปพลเิคชนับนสมารท์โฟน 
หากรถยนตข์องคุณเคลือ่นทีอ่อกจากพืน้ทีข่อบเขตทีก่ าหนดไว ้
ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตอืนตามชอ่งทางทีคุ่ณเลอืกไว ้
 

การแจง้เตอืนความเรว็ (Speed Alerts) 

จะส่งการแจง้เตอืนเมือ่รถยนตข์องคุณขบัขีเ่กนิขดีจ ากดัความเรว็ทีคุ่ณระบุไว ้
คุณสามารถสรา้งการแจง้เตอืนความเรว็ไดโ้ดยใชแ้อปพลเิคชนับนสมารท์โฟน 
หากรถยนตม์ีความเรว็เกนิขดีจ ากดัทีคุ่ณระบุไว ้ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตอืนตามชอ่งทางทีคุ่ณเลอืกไว ้
 

การแจง้เตอืนชว่งเวลาหา้มขบัขี ่(Curfew Alerts) 

จะส่งการแจง้เตอืนเมือ่รถยนตข์องคุณถูกน าไปขบัขีน่อกชว่งเวลาทีก่ าหนดไว ้
คุณสามารถสรา้งการแจง้เตอืนชว่งเวลาหา้มขบัขีไ่ดโ้ดยใชแ้อปพลเิคชนับนสมารท์โฟน 
หากสวติชกุ์ญแจรถยนตถู์กเปิดใชง้าน (สตารท์รถ) ในวนัและเวลาทีถู่กจ ากดัไว ้
ระบบจะส่งขอ้ความแจง้เตอืนตามชอ่งทางทีคุ่ณเลอืกไว ้
 

 



 

 

7 การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
วธิตีดิตัง้แอปพลเิคชนั Mitsubishi Motors  

 

 
เตรยีมขอ้มูลส าหรบัลงทะเบยีนใช ้

งาน 

 

 ตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

 

ส าหรบัลูกคา้เกา่ทีเ่คยใชง้านแอปพลเิค
ชนั My Mitsubishi Connect 
ใหเ้ตรยีมอเีมลและรหสัผ่านส าหรบัเดมิ
ทีเ่คยเขา้ใชง้าน *1 

  
*1:ไม่จ าเป็นส าหรบัผูท้ีล่งทะเบยีนใชง้า

นเป็นคร ัง้แรก 
 

 

 

    
 

iPhone: 

ดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัไดจ้าก  

App Store 

[Download Here] 

 

 

 

 

https://apps.apple.com/th/app/mitsubishi-motors/id6497652326 

Android: 

ดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัไดจ้าก  
Play Store  

[Download Here] 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mitsubishi_motors.

mitsubishimotors&hl=th 
 

 

 

 

  

ส าหรบัลูกคา้ใหม่ 

 

ลูกคา้เกา่ทีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนั My 

Mitsubishi Connect 

แตะทีน่ี่ หากคุณลมืรหสับญัช ีMITSUBISHI CONNECT (ทีอ่ยู่อเีมล) และ/หรอื รหสัผ่าน 

 

 

การลงทะเบยีนผูใ้ชง้าน การเขา้สู่ระบบ 

 



 

 

8 การลงทะเบียนใชง้านแอปพลิเคชนั 

ส าหรบัลูกคา้ใหม่

 

   

เลอืกประเทศ และภาษา กดปุ่ ม [ยนืยนั] 

 

กดปุ่ ม [ลงทะเบยีน] เพือ่สรา้งบญัชใีหม่ 

   

   

ใหค้วามยนิยอมขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใช ้
งาน และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากน้ันกดปุ่ ม [ด าเนินการต่อ] 

 

 

ระบุ “อเีมล” ทีใ่ชใ้นการสรา้งบญัช ี

และกดปุ่ ม [ถดัไป] 

 



การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัลูกคา้ใหม ่
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ป้อนรหสั OTP 6 หลกั 
ทีไ่ดร้บัผ่านอเีมลทีใ่ชล้งทะเบยีน 

 

ระบุขอ้มูลต่าง ๆ ใหค้รบถว้น และกดปุ่ ม 
[ถดัไป] 

   

   

ตัง้รหสัผ่าน*2 ตามรูปแบบทีก่ าหนด 

และกดปุ่ ม [สรา้ง] 
 

*2: รหสัผ่านของคุณตอ้งประกอบดว้ย 
• ตอ้งมคีวามยาว 8 ถงึ 15 ตวัอกัษร 
• ตอ้งมตีวัพมิพใ์หญ่ ตวัพมิพเ์ล็ก 

และตวัเลขอย่างนอ้ยอย่างละหน่ึงตวั 
• ตอ้งมอีกัขระพเิศษอย่างนอ้ย 1 ตวั 

 

 เมือ่ลงทะเบยีนส าเรจ็ ใหก้ดปุ่ ม 
[เพิม่รถยนต]์ 
เพือ่ลงทะเบยีนรถยนตใ์นระบบ 

 



การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัลูกคา้ใหม ่
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ตรวจสอบต าแหน่งของรถยนตใ์หอ้ยู่ต าแห
น่งทีป่ลอดภยัตามค าแนะน า และกดปุ่ ม 
[เร ิม่] 

 

ระบุหมายเลขรถ [VIN] 

สามารถคลกิตรงปุ่ ม ( i ) 
เพือ่เชก็ต าแหน่งหมายเลข VIN 

   

 

 

   

ใหค้วามยนิยอมขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใช ้
งาน และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากน้ันกดปุ่ ม [ด าเนินการต่อ] 

 

เตรยีมกุญแจรถยนตข์องคุณใหพ้รอ้ม 
และจบัคู่กบัรถยนตข์องคุณโดยท าตามค าแ
นะน าทีแ่สดงบนหนา้จอ 

 

หลงัจากหนา้จอเปลีย่นไปยงัขัน้ตอนการจบั
คู่ 1/3 ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนีภ้ายใน 90 

วนิาท ี

・ กดปุ่ม “ปลดล็อก” ประตูรถ 

รอจนกว่าขอ้ความยนืยนัจะปรากฏขึน้ 



การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัลูกคา้ใหม ่
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หลงัจากหนา้จอเปลีย่นไปยงัขัน้ตอนการจบั
คู่ 2/3 ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนีภ้ายใน 90 

วนิาท ี

・ กดปุ่ม “ล็อก” ประตูรถ 

รอจนกว่าขอ้ความยนืยนัจะปรากฏขึน้ 

 

 

หลงัจากหนา้จอเปลีย่นไปยงัขัน้ตอนการจบั
คู่ 3/3 ใหด้ าเนินการดงัต่อไปนีภ้ายใน 90 

วนิาท ี

・ กดปุ่ม “ปลดล็อก” ประตูรถ 

รอจนกว่าขอ้ความยนืยนัจะปรากฏขึน้ 

   

       

หนา้จอจะแสดงขอ้ความยนืยนัเมือ่การจบัคู่
รถยนตส์ าเรจ็ กดปุ่ ม [ตัง้ค่า PIN] 

เพือ่ตัง้รหสั PIN 

ส าหรบัใชง้านฟีเจอรใ์นแอปพลเิคชนั 

 ใส่รหสั 4 หลกัเพือ่ตัง้ค่า PIN  

 



การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัลูกคา้ใหม ่
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ลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนัส าเรจ็  

 

 

 

   

   

    



 

 

13 การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัลูกคา้เก่าทีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนั My Mitsubishi Connect

 

   

เลอืกประเทศ และภาษา กดปุ่ ม [ยนืยนั] 

 

ใชอ้เีมล และรหสัผ่านเดมิของ My 

Mitsubsishi Connect 

ในการเขา้ใชง้าน และกดปุ่ ม [ลงชือ่เขา้ใช]้ 

   

   

เมือ่เขา้ใชง้านส าเรจ็แลว้ ใหก้ด [ถดัไป] 

 

ระบุขอ้มูลต่าง ๆ 
ทีใ่ชส้ าหรบัลงทะเบยีนใหค้รบถว้น 
และกดปุ่ ม [อปัเดท] *3 

 

*3: ระบุขอ้มูลดงัต่อไปนี ้
• ชือ่และนามสกุล 
• ทีอ่ยู่ 
• เบอรโ์ทรศพัท ์

 



การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
ส าหรบัลูกคา้เก่าทีเ่คยใชง้านแอปพลเิคชนั My Mitsubishi Connect 
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โปรไฟลร์วมถงึขอ้มูลรถจะถูกยา้ยมายงัแอป
พลเิคชนัใหม่.*4 

สามารถเร ิม่ใชงานแอปพลเิคชนัได ้

 

*4: 
หลงัจากยา้ยขอ้มูลมายงัแอปพลเิคช ั
นใหม ่MITSUBISHI MOTORS แลว้ 
จะไม่สามารถใชง้าน My Mitsubishi 
Connect ดว้ยผูใ้ชง้านนี้ได ้   

  

 

 

 

 

 



 

 

15 การลงทะเบยีนใชง้านแอปพลเิคชนั 
หากคุณลมืรหสับญัช ีMITSUBISHI CONNECT (ทีอ่ยู่อเีมล) และ/หรอื รหสัผ่าน

 

Q. ฉันลมืรหสับญัช ีMITSUBISHI CONNECT (ทีอ่ยู่อเีมล) ของฉัน ฉันควรท าอย่างไร? 

A. รหสับญัช ีMITSUBISHI CONNECT (ทีอ่ยู่อเีมล) ของคุณ 
คอืทีอ่ยู่อเีมลทีแ่สดงอยู่บนหนา้จอเขา้สู่ระบบ หรอืบนหนา้บญัชขีองฉันในหนา้จอการตัง้ค่า 
โปรดตรวจสอบในแอปพลเิคชนั My MITSUBISHI CONNECT ส าหรบัความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ 
โปรดตดิต่อผูจ้ าหน่ายหรอืมติซบูชิ ิมอเตอรส์ (ประเทศไทย) 

 

Q. ฉันลมืรหสัผ่านบญัช ีMITSUBISHI CONNECT ของฉัน ฉันควรท าอย่างไร? 

A. คุณสามารถรเีซต็รหสัผ่านบญัช ีMITSUBISHI CONNECT ของคุณไดจ้ากหนา้จอเขา้สูร่ะบบ 

โปรดตรวจสอบในแอปพลเิคชนั My MITSUBISHI CONNECT 

 

Q. เกดิขอ้ผดิพลาดขึน้เมือ่ฉันป้อนหมายเลขรถยนต ์(VIN) หรอืเมือ่ท าการจบัคู่ ฉันควรท าอย่างไร? 

A. บญัช ีMITSUBISHI CONNECT อาจถูกเชือ่มโยงไวก้บัรถยนตค์นันีอ้ยู่แลว้ 
โปรดเขา้สู่ระบบดว้ยบญัชทีีม่อียู่เดมิ หากคุณตอ้งการใชบ้ญัชใีหม่ หรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ 
โปรดตดิต่อผูจ้ าหน่ายหรอืมติซบูชิ ิมอเตอรส์ (ประเทศไทย) 

 

 



 

 

16 การลงทะเบยีนส าหรบัผูใ้ชง้านรอง 

 

การลงทะเบยีนส าหรบัผูใ้ชง้านรอง 

การลงทะเบยีนส าหรบัผูใ้ชง้านรอง คอืการทีผู่ใ้ชง้านทีเ่ป็นเจา้ของรถยนต ์(ซ ึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า 
“ผูใ้ชง้านหลกั”) มอบสทิธิใ์นการเขา้ถงึแอปพลเิคชนัส าหรบัรถยนตข์องตนใหแ้กผู่ใ้ชง้านแอปพลเิคชนั 
Mitsubishi Motors รายอืน่ (ซ ึง่ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า “ผูใ้ชง้านรอง”) *1 

 

ผูใ้ชง้านหลกั สามารถควบคุมการใชง้านต่าง ๆ ต่อไปนีเ้กีย่วกบัผูใ้ชง้านรองได:้ 
• เลอืกรถยนตค์นัทีต่อ้งการมอบสทิธิก์ารเขา้ถงึให ้(ในกรณีทีม่รีถยนตห์ลายคนั) 
• เลอืกผูใ้ชง้านรองทีต่อ้งการมอบสทิธิก์ารเขา้ถงึให ้(เมือ่มผีูท้ีเ่ขา้ข่ายเป็นผูใ้ชง้านรองหลายคน*2) 

• เลอืกการด าเนินการหรอืฟังกช์นัทีต่อ้งการอนุญาตใหผู้ใ้ชง้านรองเขา้ถงึได ้

 

*1: คุณสามารถมอบสทิธิก์ารเขา้ถงึใหแ้กส่มาชกิในครอบครวัได ้
หากรถยนตค์นัดงักล่าวมสีมาชกิในครอบครวัใชง้านรว่มกนัหลายคน 

ตวัอย่างเชน่  
ผูใ้ชง้านหลกั: ตวัคุณ 
ผูใ้ชง้านรอง: สมาชกิในครอบครวัของคุณ 
 
*2: คุณสามารถลงทะเบยีนผูใ้ชง้านรองไดสู้งสุด 3 คน 

 
 

 



 

 

17 การลงทะเบยีนส าหรบัผูใ้ชง้านรอง 
ขัน้ตอนการเพิม่ผูใ้ชง้านรอง

 
ด าเนินการขัน้ตอนที ่1 ถงึ 4 บนแอปพลเิคชนัของผูใ้ชง้านหลกั 

 

   

ไปทีเ่มนู รถยนตข์องฉัน แลว้กดปุ่ ม 
[จดัการผูข้บัขี]่ 

 

กดปุ่ ม [เพิม่ผูข้บัขี]่ 

   

   

เลอืกฟังกช์นัทีต่อ้งการมอบสทิธิใ์หแ้กผู่ใ้ชง้
านรอง จากน้ันกดปุ่ ม [เสรจ็สิน้] 

 

ระบุทีอ่ยู่อเีมลของผูใ้ชง้านรอง 
ระบบจะส่งค าเชญิไปยงัผูใ้ชง้านรองรายดงัก
ล่าว 

 



การลงทะเบียนส าหรบัผู้ใช้งานรอง 

ขัน้ตอนการเพิม่ผูใ้ชง้านรอง 
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ด าเนินการขัน้ตอนที ่5 ถงึ 8 บนแอปพลเิคชนัของผูใ้ชง้านรอง 
 

   

ค าเชญิจากผูใ้ชง้านหลกัส าหรบัเขา้ถงึรถย
นตจ์ะถูกส่งมา.*3 

กดปุ่ ม [ยอมรบั].*4 

 

*3: 
ผูใ้ชง้านรองจ าเป็นตอ้งลงทะเบยีนเป็นผูใ้ช ้
งานแอปพลเิคชนั Mitsubishi Motors 
กอ่น 

*4: หากคุณกด [ปฏเิสธ] หรอืไม่กด [ยอมรบั] 
ภายใน 7 วนัหลงัจากไดร้บัค าเชญิ 
ค าเชญิดงักล่าวจะถอืเป็นโมฆะ 

 

 

ใหค้วามยนิยอมขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใช ้
งาน และนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากน้ันกดปุ่ ม [ด าเนินการต่อ] 

   

   

กดปุ่ ม [ตกลง].  ฟังกช์นัทีไ่ดร้บัอนุญาตจากผูใ้ชง้านหลกัจะ
สามารถใชง้านโดยผูใ้ชง้านรองไดเ้ชน่กนั *5 
 

*5: หากจ าเป็นตอ้งป้อนรหสั PIN ใหป้้อนรหสั 
PIN ทีก่ าหนดไวโ้ดยผูใ้ชง้านหลกั 

 



 

 

19 การลงทะเบยีนส าหรบัผูใ้ชง้านรอง 
ขัน้ตอนการลบผูใ้ชง้านรอง

 
ด าเนินการขัน้ตอนต่อไปนี ้บนแอปพลเิคชนัของผูใ้ชง้านหลกั 

 

   

ไปทีเ่มนู รถยนตข์องฉัน แลว้กดปุ่ ม 
[จดัการผูข้บัขี]่ 

 

เลอืกผูใ้ชง้านรองทีต่อ้งการจะลบสทิธิก์ารใ
ชง้าน 

   

    

กดปุ่ ม [ยกเลกิ] 

เพือ่ลบสทิธิข์องผูใ้ชง้านรอง 
  

 



 

 

20 การลบบญัชผีูใ้ชง้าน 

 

การลบบญัช ี

 โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณไดล้บบญัชขีองคุณแลว้ 

เมือ่คุณมกีารโอนกรรมสทิธิค์วามเป็นเจา้ของรถยนตใ์หก้บัผูอ้ืน่ 

 คุณจะไม่สามารถใชง้าน MITSUBISHI CONNECT ไดอ้กีต่อไปหลงัจากลบบญัชขีองคุณ 

 โปรดทราบว่าหากคุณลบบญัชขีองคุณในขณะทีม่แีพ็กเกจแบบช าระเงนิ 

แพ็กเกจแบบช าระเงนิของคุณจะถูกยกเลกิการใชง้านดว้ยเชน่กนั 

 

   

กดเลอืกเมนู [บญัช]ี 

 

เลอืก [ลบบญัช]ี 

   

   

อ่านรายละเอยีดและกด ✓ ใหค้รบทุกหวัขอ้ 

แลว้กดปุ่ ม [ลบบญัช]ี 
 ยนืยนัการลบบญัช ี



 

 

21 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
หน้าจอหลกั 

 

 

 ระยะทางขบัขี ่

ระยะทางขบัขีค่งเหลอืทีร่ถยนตส์ามารถเดนิทางได ้

 การตัง้ค่าระบบปรบัอากาศ 

สัง่การท างานของระบบปรบัอากาศไดท้นัท ี
โดยระบบปรบัอากาศจะเร ิม่ท างานพรอ้มกบัการส
ตารท์เคร ือ่งยนต ์

 การปลดล็อกประตู 

ชว่ยสัง่การปลดล็อกประตูรถไดจ้ากระยะไกล 

 ค าถามทีพ่บบ่อย 
เปิดดูค าถามทีพ่บบ่อย 

 กล่องขอ้ความ 

เชก็ขอ้ความและแจง้เตอืนจาก MITSUBISHI 

CONNECT 

 การแสดงผลไฟเตอืน 

ไฟจะสว่างขึน้เมือ่มคีวามผดิปกตเิกดิขึน้กบัไฟเตอื
น 

 วนัและเวลาทีอ่ปัเดตล่าสุด 

แสดงสถานะของรถยนต ์ณ วนัและเวลาทีป่รากฏ 

 ก าหนดการระบบปรบัอากาศ 

สามารถตรวจสอบและตัง้เวลาการท างานของระบบ
ปรบัอากาศได ้โดยเมือ่ระบบปรบัอากาศท างาน 
จะเร ิม่ท างานพรอ้มกบัการสตารท์เคร ือ่งยนต ์

 การล็อกประตู 

ชว่ยสัง่การล็อกประตูรถไดจ้ากระยะไกล 

 การเปิดแตรระยะไกล 

ชว่ยใหคุ้ณสัง่การท างานของแตรไดจ้ากระยะไกล 

 การเปิดไฟระยะไกล 

ชว่ยสัง่การท างานของไฟส่องสว่างไดจ้ากระยะไกล 

 หน้าจอหลกั 

แสดงหนา้จอหลกั 

 หน้าจอสถานะรถยนต ์

สามารถตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ เชน่ สถานะ 
(รายงานสถานะตวัรถ) และการตดิตามระยะทาง 
(ประวตักิารขบัขี)่ 

 หน้าจอแผนที ่

สามารถใชง้านฟังกช์นัต่างๆ เชน่ 
ระบบคน้หารถยนต ์

 หน้าจอคอนเทนต ์

สามารถใชง้านมนิิแอปอืน่ๆ จาก Mitsubishi 

Motors ได ้

 หน้าจอดูเพิม่เตมิ 

สามารถตรวจสอบหรอืแกไ้ขขอ้มูลโปรไฟลห์รอืขอ้
มูลบญัชขีองคุณได ้

 

  

 

 



 

 

22 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
การควบคุมระบบปรบัอากาศจากระยะไกล 

 
  

 ก าหนดการระบบปรบัอากาศ 

 

 

  

ก าหนดการระบบปรบัอากาศ 

คุณสามารถตรวจสอบและตัง้เวลาการท างานของระบบปรบัอากาศได ้

โดยเมือ่ระบบปรบัอากาศท างาน จะเร ิม่ท างานพรอ้มกบัการสตารท์เคร ือ่งยนต ์



การใชง้านแอปพลเิคชนั 
การควบคุมระบบปรบัอากาศจากระยะไกล 

 

23 

เงือ่นไขการท างาน 

ตรวจสอบเงือ่นไขต่อไปนีใ้หค้รบถว้นกอ่นเปิดใชง้านระบบปรบัอากาศจากระยะไกล 

1. รถยนตแ์ละโทรศพัทม์อืถอืสามารถเขา้ถงึสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต 

2. เกยีรอ์ยู่ในต าแหน่งจอด (P) และเคร ือ่งยนตปิ์ดท างาน 
(หา้มใชง้านหากเกยีรไ์ม่ไดอ้ยู่ต าแหน่ง P) 

3. ประตูทุกบาน ตอ้งปิดและล็อกเรยีบรอ้ย 

4. ฝากระโปรงหนา้ฝากระโปรงทา้ยปิดอยู่ 

 

ขอ้ควรระวงั 

• คุณสามารถใชง้านการควบคุมระบบปรบัอากาศจากระยะไกลต่อเน่ืองกนัไดสู้งสุดเพยีง 2 คร ัง้เท่าน้ัน 
หากตอ้งการรเีซต็ คุณตอ้งสตารท์เคร ือ่งยนตด์ว้ยตนเองและขบัขีร่ถยนตด์ว้ยความเรว็อย่างนอ้ย 8 

กม./ชม. 
• โปรดทราบว่าในบางภูมภิาค การตดิเคร ือ่งยนตท์ิง้ไวใ้นขณะทีร่ถจอดอยู่โดยไม่มเีหตุผลอนัควร 

อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบยีบและมโีทษตามกฎหมายได ้

• หา้มใชง้านแอปพลเิคชนันีใ้นขณะทีอ่ยู่บนถนนสาธารณะ 
เน่ืองจากอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายจราจรทางบกได ้

 



 

 

24 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
 
การสัง่ลอ็กและปลดลอ็กประตูจากระยะไกล

 

  

ล็อกประตู ปลดล็อกประตู 

 

 

เงือ่นไขการท างาน 

• ไม่สามารถใชง้านค าสัง่นีไ้ดห้ากปุ่ มสตารท์เคร ือ่งยนตเ์ปิดท างานอยู่ 
• ไม่สามารถใชง้านค าสัง่นีไ้ดห้ากประตูรถและฝากระโปรงทา้ยเปิดอยู่ 

 

ขอ้ควรระวงั 

• คุณสามารถสัง่การ ล็อกหรอืปลดล็อกประตูจากได ้แมว้่ากุญแจจะอยู่ภายในรถก็ตาม 
โปรดพกพากุญแจตดิตวัไวต้ลอดเวลา 

• ระบบสญัญาณกนัขโมยจะถูกตัง้ค่าเป็น เปิด (ON) เมือ่ส ัง่การล็อกประตูจากระยะไกล 
และจะถูกตัง้ค่าเป็น ปิด (OFF) เมือ่ส ัง่การปลดล็อกประตูจากระยะไกล 

 

การสัง่ล็อกและปลดล็อกประตูจากระยะไกล 

สามารถสัง่ล็อกและปลดล็อกประตไูดจ้ากบนแอปพลเิคชนั 

• หากระบุรหสั PIN ไม่ถูกตอ้งครบ 3 คร ัง้ ระบบจะกลบัไปทีห่นา้ล็อกอนิโดยอตัโนมตั ิ

• เมือ่ใชง้านการสัง่ล็อก/ปลดล็อก ประตูทุกบานจะถูกล็อก/ปลดล็อกพรอ้มกนั 

• หากไม่มกีารเปิดประตูภายใน 30 วนิาท ีจากสัง่การปลดล็อกประตู ประตูจะถูกล็อกกลบัโดยอตัโนมตั ิ



 

 

25 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
 
การเปิดแตรและเปิดไฟจากระยะไกล  

  

การเปิดแตรจากระยะไกล การเปิดไฟจากระยะไกล 

 

 

เงือ่นไขการท างาน 

ไม่สามารถใชง้านค าสัง่นีไ้ดห้ากปุ่ มสตารท์เคร ือ่งยนตเ์ปิดท างานอยู่ 

 

เงือ่นไขการท างาน 

ไม่สามารถใชง้านค าสัง่นีไ้ดห้ากปุ่ มสตารท์เคร ือ่งยนตเ์ปิดท างานอยู่ 

 

การเปิดแตรจากระยะไกล 

คุณสามารถบบีแตรจากแอปพลเิคชนัมอืถอืได ้

• โดยเสยีงแตรจะดงัขึน้หน่ึงคร ัง้ 
• เสยีงแตรจะดงัเป็นเวลา 0.6 วนิาท ี

การเปิดไฟจากระยะไกล 

คุณสามารถเปิดไฟหนา้จากแอปพลเิคชนัมอืถอืได ้

• โดยไฟหนา้จะเปิดท างาน 

• ไฟจะดบัลงโดยอตัโนมตั ิหลงัจากกะพรบิครบ 5 คร ัง้ 
 

  



 

 

26 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
 
สถานะรถยนต,์ ตดิตามระยะทางการขบัขี ่

 
  

 

 

สถานะรถยนต ์ ตดิตามระยะทางการขบัขี ่  

 

 

ขอ้ควรระวงั 

ขอ้มูลอาจมคีวามคลาดเคลือ่นจากขอ้มูลการขบัขีจ่รงิ ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มของเครอืข่ายในขณะขบัขี ่
ซ ึง่อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถดงึขอ้มูลการขบัขีแ่บบเรยีลไทมไ์ด ้

 

 

สถานะรถยนต ์

คุณสามารถตรวจสอบขอ้มูลสถานะของรถยนตแ์ละสถานะของไฟเตอืนได ้

ตดิตามระยะทางการขบัขี ่

คุณสามารถตรวจสอบระยะเวลาในการขบัขีแ่ละระยะทางของรถยนตใ์นแต่ละวนั เดอืน หรอืปีได ้



 

 

27 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
การคน้หารถยนต์

 
 

 

 

 การคน้หารถยนต ์  

 

 

 

ขอ้ควรระวงั 

ขอ้มูลอาจมคีวามคลาดเคลือ่นจากต าแหน่งทีต่ ัง้จรงิ 
ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้มของเครอืข่ายในบรเิวณทีจ่อดรถ 

การคน้หารถยนต ์

ฟังกช์นันีช้ว่ยใหคุ้ณสามารถตรวจสอบต าแหน่งปัจจบุนัของรถยนตบ์นแอปพลเิคชนัมอืถอืได ้



 

 

28 การใชง้านแอปพลเิคชนั 
การเชื่อมต่อกบั Smartwatch

 

Smartwatch 

การใชง้านระบบควบคุมจากระยะไกลบางฟังกช์นัของแอปพลเิคชนั Mitsubishi Motors สามารถท าผ่าน 
Smartwatch ไดเ้ชน่กนั ทัง้นี ้ในการใชง้านระบบควบคุมจากระยะไกลบน Smartwatch 
คุณตอ้งเขา้สู่ระบบแอปพลเิคชนั Mitsubishi Motors บนสมารต์โฟนรุน่ทีร่องรบักอ่น 

 

 วนัและเวลาทีอ่ปัเดตล่าสุด 
แสดงสถานะของรถยนต ์ณ วนัและเวลาทีป่รากฏ 

 รถยนต ์

แสดงภาพรถยนตข์องคุณ 
 

ฟังกช์นัการควบคุมจากระยะไกลต่อไปนีส้ามารถใชง้านบน 
Smartwatch ได ้

• การควบคุมระบบปรบัอากาศจากระยะไกล 
• การล็อกประตูจากระยะไกล 

• การปลดล็อกประตูจากระยะไกล 

• ระบบคน้หารถยนต ์
• สถานะ (รายงานสถานะรถยนต)์ 

 
* ฟังกช์นัการท างานจะเหมอืนกนัทัง้บนอุปกรณ ์Android 

และ iOS 
 

 

 

 

  

iOS 

Android 

1 

2 

2 

1 



   

 

29 ศูนบบ์รกิารลกูคา้ 
  

 
หากคุณพบปัญหาทางเทคนิคหรอืมคี าถามทีไ่ม่สามารถแกไ้ขได ้คุณสามารถตดิต่อศูนยบ์รกิารขอ้มูลของ 
MITSUBISHI CONNECT 

โปรดระบุปัญหาทีเ่ฉพาะเจาะจง เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีศู่นยบ์รกิารขอ้มูล MITSUBISHI CONNECT 

สามารถประสานงานส่งต่อปัญหาน้ันไปยงัเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ด าเนินการแกไ้ขปัญหาของคุณต่อไป 

ศูนยบ์รกิารขอ้มูล MITSUBISHI CONNECT โทร. 02 576 5500 พรอ้มใหบ้รกิารตลอด 24 ช ัว่โมง ทุกวนั 
ตลอด 7 วนั 

 

 

 

Android เป็นเครื่องหมายการคา้จดทะเบยีนของ Google LLC 

iPhone เป็นเครื่องหมายการคา้ของ Apple Inc. ซึ่งจดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่น ๆ 

เครื่องหมายการคา้ iPhone ถูกน ามาใช้ภายใต้สทิธิก์ารใช้งานของ AIPHONE CO., LTD. 

●โปรดทราบว่า เน้ือหาและข้อมูลท่ีแสดงอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงข้อก าหนดหรือคุณสมบติัของแอปพลิเคชนั. 
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